
LGPD
O que é? 
O que devo fazer?



O que é a LPGD?
A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais é a legislação

brasileira que regula as atividades de tratamento de dados

pessoais.

Ela regulamenta a forma de funcionamento e operação das

organizações, estabelecendo regras claras sobre coleta,

armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados

pessoais.
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Principais conceitos

São dados pessoais mais “íntimos”, tais como: informações 
referentes à saúde sexual, dado genético, origem racial ou étnica, 
convicção religiosa, opiniões políticas, filiações sindicais ou a 
organizações religiosas.

DADOS 
PESSOAIS

DADOS 
SENSÍVEIS

TRATAMENTO
Toda operação realizada com dados pessoais (coleta, 
produção, recepção, classificação, utilização, acesso, 
reprodução, transmissão, distribuição, processamento, 
arquivamento ou armazenamento).

A QUEM SE 
APLICA?

• Pessoa brasileira ou não
• Captação de dados (online e off-line)
• Dados de empresas privadas e públicas
• Dados corporativos
• Fornecimento de bens e serviços

Aqueles que possuam relação direta com a pessoa natural, tais como: 
CPF, RG, endereço, data de nascimento, informações de hábitos de 
consumo, etc.
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Princípios
O QUE VOCÊ PRECISA SABER?

Os princípios estabelecidos na LGPD 
impõem novas diretrizes e limitações 
sobre como tratar os dados pessoais. 

Sua empresa deverá revisar e adequar 
as práticas internas, contratos, 
procedimentos e atividades que 
envolvam a coleta e tratamento de 
dados para garantir o atendimento 
desses princípios. 

FINALIDADE Propósitos legítimos, específicos e explícitos

TRANSPARÊNCIA Informações claras e precisas

SEGURANÇA Medidas para proteção de dados

LIVRE ACESSO Garantia de consulta facilitada sobre o 
uso e tratamento dos dados

PRESTAÇÃO 
DE CONTAS

Comprovação de uso das normas e 
proteção aos dados.
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Direitos dos titulares

O titular dos dados poderá 
solicitar o encerramento do 

uso e descarte de seus 
dados

Dados só podem ser coletados 
com consentimento ou com 

finalidade definida 

Uso adequado e conforme ciência 
do titular dos dados

Dados só podem ser 
compartilhados entre 

departamentos, setores, 
parceiros e terceiros mediante 

autorização prévia do titular

Armazenamento dos dados 
realizado com o 

consentimento do titular e  
desenvolvimento de 

relatórios para auditoria e 
documentações 
comprobatórias 
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Setores impactados

COMUNICAÇÃO

VAREJO

E-COMMERCE

ATACADO

REVENDA

COWORKING

ESCOLAS

INDÚSTRIAS

O QUE VOCÊ PRECISA SABER?

Todas as empresas lidam com dados 
pessoais, seja de clientes, de 
funcionários, seja em pesquisas, redes 
sociais ou contatos em geral. É 
importante refletir sobre o seu fluxo 
de dados para adequar-se à Lei 
corretamente. 
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A LGPD não se aplica a: 
Realizado por pessoa natural para fins 
exclusivamente particulares e não econômicos 

FINS PARTICULARES

FINS ESPECÍFICOS

SEGURANÇA PÚBLICA

ATUAÇÃO PENAL

Realizados exclusivamente para fins jornalísticos, 
artísticos e acadêmicos 

Realizado para fins exclusivos de segurança 
pública, defesa nacional ou segurança do Estado

Atividades de investigação e repressão a infrações 
penais



O que fazer para 
adequar a minha 
empresa à LGPD?
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1. Comitê LGPD

 Minha empresa possui um DPO 
(Encarregado de Proteção de Dados)?

 Minha empresa possui um comitê 
multidisciplinar de Proteção de Dados? 

 Minha empresa possui procedimentos e 
políticas de Proteção de Dados? 

O QUE VOCÊ PRECISA SABER?
 Toda empresa precisará de um responsável ou 

um grupo de responsáveis sobre LGPD e esse é 
o primeiro passo para que você inicie a 
adequação. 

 Esse encarregado poderá ser uma pessoa física 
ou jurídica, que acompanhará a implementação, 
possíveis crises, incidentes, auditorias, 
fiscalizações e aplicação prática da Lei. 

PERGUNTAS REFLEXIVAS
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2. Diagnóstico

X
 Tenho um fluxo da informação desenhado?

 Tenho controle da informação  na minha 
empresa?

 Sei quais dados coleto e como os trato?

 Estou exposto a risco de vazamento? 

 Tenho um Plano de Ação em caso de 
problemas envolvendo dados? 

O QUE VOCÊ PRECISA SABER?
 Toda empresa precisa ter desenhado seu fluxo da 

informação e medidas protetivas para cada etapa 
desse fluxo. 

 Deverão ser pensadas medidas tecnológicas, 
documentais e contratuais 

 Sim, você precisa de um Plano de Ação para estar 
adequado à LGPD!

PERGUNTAS REFLEXIVAS



11

3. Plano de Ação
Escolha ou 
contrate um 

DPO

Realize um 
Diagnóstico 
de Fluxo da 
Informação

Tenha um 
cronograma 

com começo, 
meio e fim. 

Entenda suas 
prioridades 

Conscientize 
sua equipe 

Planeje a 
manutenção da 

LGPD e da 
proteção de 

dados
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4. Nova cultura

O QUE VOCÊ PRECISA SABER?

Não é suficiente implementar a nova Legislação se ela 
não se tornar uma cultura diária dentro da empresa.

Para isso, são necessárias ações de comunicação, 
treinamentos, conscientização dos funcionários, 
fornecedores adequados, revisões anuais das políticas, 
novos contratos, programas e configurações que 
prezem pela segurança da informação. 



Não quero me 
adequar à LGPD! 

Corro riscos? 
A resposta é: Sim!

gaiofatoegalvao.com.br



Má visibilidade de mercado

Problemas com consumidores

Auditorias e sanções administrativas

Dificuldade na aquisição de  novos contratos 
comerciais

Perda de certificações

Não participação em licitações

Multa

!
!
!
!
!

!
!

A partir de 1 de Agosto de 2021, a Autoridade 
Nacional de Proteção de Dados (ANPD) –
órgão que regula, fiscaliza e exerce outras 
funções com base na LGPD, poderá aplicar as 
primeiras multas com base na norma de 
dados pessoais. 

A multa pode chegar a 2% do faturamento 
bruto de uma empresa – limitada ao teto de 
R$ 50 milhões por infração – e o mais grave: a 
atividade corporativa pode ser interrompida.

Atenção:

Riscos da não adequação 
à LGPD



Fiscalização da Autoridade Nacional de Proteção de 
Dados

Denúncias dos titulares dos dados

Monitoramento da atuação da empresa pela 
ANPD

Atividade Preventiva

!

!

!

!

A ANPD oferecerá auxílio e orientação às 
empresas, conscientizando-as sobre a nova 
Legislação e sua aplicação prática e 
construindo métodos e soluções conjuntas 
quanto ao tratamento adequado de dados.

Mas, em casos extremos, a Autoridade não 
hesitará em fazer cumprir as sanções 
administrativas. 

Atenção:



O que antes era considerado uma prática positiva, agora é uma
obrigação empresarial.

Esperamos que com esse e-book você e sua empresa possam ter
uma visão objetiva e global sobre a nova Legislação.

O escritório Gaiofato e Galvão Advogados está preparado para
guiar toda a organização do processo de adequação da LGPD, pois
possui uma área especializada em Direito Digital, qualificada para
atender às necessidades da sua empresa.

Dentre as nossas competências, destacamos: Proteção de Dados
Pessoais, Compliance, Governança Corporativa, Auditorias,
Políticas de Segurança, Apoio ao TI, RH, Atendimento ao Cliente,
Treinamentos, Workshops.

Conte com a gente!

O que 
podemos 
fazer por 

você?



MONIQUE R. F.
BERTELLI 

Advogada Coordenadora da Área de 
Direito Digital e Projetos Especiais do 

Gaiofato e Galvão Advogados

direitodigital@gaiofatoegalvao.com.br
Monique.Bertelli@gaiofatoegalvao.com.br

Dúvidas? Entre em contato conosco.

www.gaiofatoegalvao.com.br
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